Nutzungsbedingungen

Kompass Online Information Service Terms & Conditions

Mitteilung an Benutzer : Bitte lesen Sie die folgenden Bedingungen und die
Datenschutzpolitik von Kompass (gemeinsam die “Vereinbarung”), die fur die Benutzung
dieser Website durch Sie (“Benutzer”) und den dadurch gebotenen Kompass Service zur
Anwendung kommen, sorgféltig durch. Durch den Zugriff auf die Website von Kompass
International bei www.kompass.com erkennen Sie die Bedingungen der Vereinbarung als
verbindlich fir Sie an.

Kompass International Neuenschwander SA. ("Kompass") und sein Netz von Lizenznehmern,
bestehend aus der Kompass Gruppe (gemeinsam “wir” oder “uns”), nimmt den Schutz Ihrer
Privatsphdre ernst. Die in Abschnitt 6 enthaltene Datenschutzpolitik (“Datenschutzpolitik™)
erlautert die MaRRnahmen, die wir ergreifen, um zu gewéhrleisten, dass Informationen tber Sie
sicher und vertraulich bleiben, und sollte von Ihnen sorgfaltig gelesen werden.

1. Kompass Service

1.1 Der Kompass Online Information Service (Kompass Service) ist ein Informationsdienst
fiir Unternehmen, der zentral von Kompass geleitet wird und der Geschaftsdaten, die anhand
einer von Kompass entwickelten Methode zusammengestellt und organisiert wurden
(Kompass Daten), zusammen mit anderen Informationen und Dienstleistungen bereitstellt.
Der Kompass Service umfalt Informationen ber Produkte und/oder Dienstleistungen dritter
Parteien und kann Zugriff auf Informationen und Dienstleistungen ermdglichen, die von
dritter Seite bereitgestellt werden (Drittinformationen).

1.2 Kompass behélt sich das Recht vor, den Kompass Service (oder einen Teil desgleichen)
von Zeit zu Zeit zu erganzen, zu andern oder einzustellen. Diese Vereinbarung représentiert
die volle Vereinbarung zwischen den Parteien in bezug auf den Kompass Service und ersetzt
alle bisherigen Versprechen, Erkldrungen und Darstellungen, Vereinbarungen, Behauptungen
und Einvernehmen jeglicher Art, die zwischen Kompass und dem Benutzer bestanden oder
maoglicherweise bestanden haben. Kompass hat das Recht, die VVereinbarung nach
Bekanntgabe im Service abzuandern.

2. Lizenz

2.1 Kompass erteilt dem Benutzer eine personliche, einfache, nicht tibertragbare Konzession
(Konzession), die den Zugriff auf den Kompass Service und die Kompass Daten und deren
Nutzung ausschlieBlich fir interne Zwecke gemal den Bedingungen dieser Vereinbarung
zul&lit. Der Benutzer darf die ihm durch diese Vereinbarung gewéhrten Rechte weder
zuweisen, veraufiern, abtreten, per Unterlizenz weitervergeben noch auf andere Weise
ubertragen. Im besonderen darf der Benutzer keiner Person (es sei denn, der Benutzer ist eine
Korperschaft oder Geschéftspartnerschaft und deren ordnungsgemal bevollméchtigte
Mitarbeiter) den Zugriff und die Nutzung der Kompass Daten ohne vorherige schriftliche
Erlaubnis von Kompass oder dem relevanten Kompass Lizenznehmer erlauben. Anfragen
bezuglich Multi- oder Gruppennutzung missen an Kompass oder den relevanten Kompass
Lizenznehmer gesandt werden.
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3. Eigentums- und geistige Eigentumsrechte

3.1 Der Benutzer erkennt an, daB die Kompass Daten eine wertvolle Sammlung von
Informationen darstellen und daR Urheberrechte, Warenzeichen und jegliche anderen
geistigen Eigentumsrechte am Kompass Service und den Kompass Daten oder in Bezug zu
ihnen, Eigentum von Kompass oder deren Lizenznehmern sind oder im Fall von
Drittinformationen, deren Konzessionsinhabern. Der Benutzer darf keine urheberrechtlich
geschitzten Symbole oder andere Identifikationen oder Informationen, die sich auf die
Verfasserrechte oder Eigentlimerrechte jeglicher Kompass Daten beziehen, &ndern oder
entfernen.

3.2 Der Benutzer ist nicht berechtigt, Kompass Daten oder Drittinformationen, die er Gber den
Kompass-Service oder in Verbindung damit erhalten hat, fur ber die internen
Geschaftszwecke des Benutzers hinausgehende Zwecke in irgendeiner Form zu kopieren
(auler beilaufig wéhrend ihrer Betrachtung auf dem Bildschirm), zu vermarkten,
wiederzuverkaufen, zu verteilen, erneut zu tbertragen, zu veréffentlichen, automatisch zu
durchsuchen oder herunterzuladen oder anderweitig weiterzugeben oder kommerziell zu
verwerten. Die Nutzung von Kompass Daten flr ,,Spamming* - zum Beispiel (ohne
Beschréankung) die Nutzung von Kompass Daten, um nicht angeforderte Mitteilungen zu dem
Zweck zu verwenden, Waren oder Dienstleistungen zu vermarkten oder zum Verkauf
anzubieten - ist ausdrucklich verboten.

3.3 AuRer im gesetzlich zul&ssigen Umfang darf der Benutzer Software, die tGber oder in
Verbindung mit dem Kompass Service zugénglich ist, weder als Ganzes noch teilweise
rickentwickeln, dekompilieren, trennen, &ndern oder modifizeren.

3.4 Kompass und das Kompass Logo sind eingetragene Warenzeichen und durfen unter
keinen Umstanden reproduziert werden.

3.5 Der Benutzer darf keinen Teil des Kompass Service modifizieren, verstellen oder andern
und darf keine Software einsetzen, um den Kompass Service ohne Genehmigung aufzurufen
oder Software einzusetzen, die den Kompass Service auf irgendeine Weise manipuliert.

4. HAFTUNG

4.1 Der Benutzer bestétigt, daB er sein eigenes Wissen und Urteilsvermdgen bei der Nutzung
des Kompass Service einsetzt und er den Kompass Service auf eigene Gefahr nutzt. Weiterhin
bestétigt er, daB jegliche Verwendung der im Kompass Service erhaltenen Informationen der
Verantwortung des Benutzers obliegen. Der Benutzer stellt Kompass gegen jegliche Verluste,
Schéden oder Haftpflichten frei, die direkt oder indirekt von der Verwendung der Kompass
Daten durch den Benutzer entstehen.

4.2 Die Kompass Daten werden anhand von Fragebogen, Korrekturlisten und eingehenden
Interviews mit den in den Kompass Daten aufgefiihrten Unternehmen gesammelt. Viele der
Kompass Daten werden von dritter Seite bereitgestellt. Die Genauigkeit und Vollstandigkeit
der gesammelten Informationen héngt von der Mitarbeit der aufgefiihrten Unternehmen ab.
Obwohl Kompass sich verpflichtet, angemessene MalRnahmen zu ergreifen, um
sicherzustellen, dal} die Informationen so genau sind wie es kommerziell moglich ist,
ubernimmt Kompass keine Haftung fir die Gltigkeit, Nutzlichkeit oder irgendwelche
Ungenauigkeit der Kompass Daten. Der Kompass Service wird auf Ist Basis geboten ohne
Garantien und Bedingungen jeglicher Art, einschlielich (ohne Begrenzung) Garantien und



Bedingungen jeglicher Art, die sich auf zufriedenstellende Qualitét, Tauglichkeit,
Zweckdienlichkeit oder Erflllung jeglicher Beschreibung beziehen oder sich allgemein auf
die Qualitat des Kompass Service, der Kompass Daten oder der Drittinformationen beziehen,
sei es ausdrtcklich oder implizit, gesetzlich oder anderweitig, die hierdurch im vollen
gesetzlich zulassigen Umfang ausdriicklich ausgeschlossen werden.

4.3 Aufgrund der Natur der interaktiven Dienstleistungen und dem Internet allgemein gibt
Kompass keine Garantien oder Zusagen, daR die Nutzung des Kompass Service
unterbrechungs- oder fehlerlos stattfindet, und Kompass ubernimmt keine Verantwortung
oder Haftung in bezug auf jegliche Ubertragungs- oder Netzwerkfehler, Verziige oder
Versagen (tempordr oder anderweitig) bei der Benutzung des Kompass Service.

4.4 Anklicken gewisser Links auf dieser Seite kann den Benutzer zu anderen Seiten fiihren.
Kompass Ubernimmt keine Verantwortung oder Haftung jeglicher Art flr die Genauigkeit
oder den Inhalt jeglicher Informationen oder fiir jegliche anderen Aspekte solcher Seiten.

4.5 Unter keinen Umstanden haftet Kompass fiir etwaige Anspriiche des Benutzers fiir
indirekte oder mittelbare Verluste oder Schaden (einschlielich Gewinn- oder
Firmenwertverluste), gleich ob sie durch Fahrlassigkeit verursacht werden oder nicht, in
bezug auf Kompass Daten oder jegliche andere Informationen, die als Teil des Kompass
Service bereitgestellt werden, oder die Nutzung durch den Benutzer. Kompass ist nicht
haftbar und wird nicht als vertragsbriichig angesehen fir etwaige Nichterftllung (oder
Leistungsverzuge) jeglicher dieser Verpflichtungen, die durch Umsténde verursacht werden,
die aulRerhalb der vertretbaren Kontrolle von Kompass stehen.

5. Gebuhren und Sicherheit

5.1 Wunscht der Benutzer Zugriff auf gewisse Teile des Kompass Service, die nicht allen
Benutzern kostenlos zur Verfligung stehen (Kostenpflichtige Dienstleistungen), muf} der
Benutzer eine nicht riickzahlbare Gebuhr bzw Gebihren an Kompass (oder entsprechend den
Anforderungen von Kompass) fir Zugriff/Abonnementeinheiten auf der von Kompass von
Zeit zu Zeit spezifizierten Grundlage und angegebenen Raten zahlen.

5.2 Benutzern kann die Mdglichkeit geboten werden, fir den Zugriff auf den Kompass
Service durch Angabe ihrer Kreditkarteninformationen tber das Internet zu zahlen. Wie bei
jedem anderen Ubertragungssystem besteht das Risiko, daR Informationen beim Senden tber
das Internet abgefangen werden. Obgleich Kompass alle normalen VVorkehrungen getroffen
hat, um das Risiko eines Abfangens minimal zu halten, mufR der Benutzer anerkennen, dal3 er
alle Informationen auf eigene Gefahr sendet und dall Kompass nicht fiir die Sicherheit dieser
Informationen wahrend der Ubertragung haftet.

5.3 Beim Zugriff auf irgendwelche der gebiihrenpflichtigen Dienstleistungen muss der
Benutzer die von Kompass jeweils herausgegebenen Dienstleistungebedingungen erfillen und
insbesondere die Kompass Daten und den Kompass Service vor dem Zugriff durch unbefugte
Dritte schiitzen und alle von Kompass erteilten Anweisungen in Verbindung mit der
Sicherheit der gebuhrenpflichtigen Dienstleistungen befolgen und jegliche von Kompass fiir
den Zugriff auf die gebihrenpflichtigen Dienstleistungen ausgegebenen Passworter,
Benutzerkennzeichen (ID) oder Benutzernamen verwenden. Der Benutzer erkennt an, dal3 er
fiir die Benutzung solcher SicherheitsmaBnahmen verantwortlich ist, und er gewéhrleistet, dal3
er solche Passworter, Benutzerkennzeichen oder Benutzernamen bzw. sonstige



Sicherheitsmechanismen oder -vorrichtungen geheim halten und nicht an Dritte bekannt
geben wird.

6. Datenschutzpolitik
6.1 Die von uns gesammelten Informationen

Wir sammeln nur solche persénlichen Informationen tber Sie, die uns von Ihnen angegeben
werden, wenn Sie sich bei uns registrieren oder mit uns zum Erhalt von Informationen
Verbindung aufnehmen. Falls Sie diese Website lediglich durchsuchen, brauchen Sie uns
keine personlichen Informationen wie zum Beispiel Ihren Namen, Ihre Kontaktdetails oder
Einzelheiten Uber Ihre Kredit-/ Debitkarte, die wir fir unser Fakturierungssystem bendtigen,
anzugeben. Wir sind auf Wunsch stets bereit, Ihnen vorbehaltlich der Gebiihren, zu deren
Berechnung wir im Rahmen des geltenden Datenschutzgesetzes berechtigt sind, eine Kopie
aller personlichen Informationen zu tberlassen, die wir tber Sie haben. Sie kdnnen lhre
personlichen Informationen durch den Abschnitt “Nutzerdienste” auf dieser Website jederzeit
online aktualisieren und andern.

Die in den Kompass Daten enthaltenen personlichen Informationen kénnen von der
betreffenden Person durch Ubersendung einer E-Mail-Nachricht an
webmaster_ki@kompass.com aktualisiert und gedndert werden.
webmaster_ki@kompass.com .

6.2 Zwecke, fur die wir Informationen Uber unsere Benutzer verwenden

Wir sammeln Gber unsere Benutzer Informationen, damit wir sie Uber neue Angebote,
Produkte und Dienstleistungen, die fur sie von Interesse sein kdnnten, unterrichten kénnen,
um uns zu helfen, unsere Dienstleistungen und jegliche Ihnen durch unsere Website
erbrachten Leistungen zu verbessern und auf Sie personlich zuzuschneiden. Daruber hinaus
mussen wir lhre persdnlichen Informationen verarbeiten, um unsere Buchfihrungs- und
Fakturierungssysteme zu betreiben.

Ihre Informationen kénnen u.U. von Dritten verarbeitet werden, wenn diese mit uns zur
Erfullung unserer Vereinbarungen Ihnen gegeniiber hierzu vertraglich gebunden sind.

6.3 Weitergabe von Informationen tber Sie

Wir kénnen Informationen, die wir von Ihnen erhalten haben, im Rahmen von
zusammenfassenden, nicht jedoch Einzelstatistiken an potentielle Werbungstreibende
bekanntgeben, zum Beispiel Anzahl der Benutzer, typisches Alter, geographische Lage.

Wir kénnen bestimmte personliche Informationen speichern und dazu benutzen, um lhnen auf
Sie personlich zugeschnittene Leistungen, Informationen und Angebote Uber unseren Service
anzubieten. Sie kdnnen uns natdrlich im Anschluss an die Erteilung Ihrer Genehmigung durch
den Abschnitt “Nutzerdienste” auf dieser Website jederzeit bitten, die Erbringung solcher
Leistungen an Sie einzustellen.

Unter bestimmten Umstédnden missen wir ggf. Informationen (ber Sie bekanntgeben, falls Sie
die vertraglichen Bedingungen verletzen. Wir sind auch berechtigt, Ihr Konto bekanntzugeben
oder darauf zuzugreifen, falls wir gesetzlich dazu verpflichtet sind oder von einer
Regierungsbehdrde dazu aufgefordert werden.
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6.4 Sicherheit

Die sichere Aufbewahrung von Informationen Uber Sie ist fiir uns sehr wichtig. Es kann
jedoch nicht garantiert werden, dass DatenUbertragungen tber das Internet vollig sicher sind.
Folglich kdnnen wir, obwohl wir uns um den Schutz Ihrer personlichen Informationen
bemuhen, die Sicherheit von Informationen, die Sie an uns senden, wahrend ihrer
Ubertragung an uns nicht sicherstellen oder gewahrleisten; Sie senden solche Informationen
auf eigene Gefahr.

6.5 Cookies

Wir kénnen auf der Website Cookies verwenden, um ihre Benutzung zu erleichtern. Zwecks
weiterer Informationen siehe unsere Cookies .

6.6 Ubertragung von Informationen ins Ausland

Die uns von Ihnen angegebenen Informationen werden unabh&ngig davon, ob sie von Ihnen
Uber diese Website oder andere Websites zur Verfligung gestellt wurden von uns oder unseren
Bevollméchtigten ausschlieBlich zum Zweck der Erflllung vertraglicher Verpflichtungen, die
wir Ihnen schulden, ins Ausland Gbertragen.

6.7 Automatische Entscheidungen

Bestimmte Teile des Kompass Informationssystems und unseres Fakturierungsprozesses sind
automatisch, und wir kénnen lhre persdnlichen Informationen als Teil unseres
Fakturierungsprozesses verarbeiten.

Die oben beschriebenen Usancen stellen aktuelle Datenschutzusancen (mit Stand vom Januar
2001) dar. Um mit dem schnellen technologischen Wandel Schritt zu halten, kénnen wir diese
Usancen von Zeit zu Zeit priifen und andern.

Sollten Sie in Verbindung mit der Datenschutzpolitik oder dariber, wie wir die
personlichen Informationen, die uns Uber Sie zur Verfligung stehen, Fragen haben,
wenden Sie sich bitte an: webmaster ki@kompass.com .

7. Daten

Der Benutzer ist dafiir verantwortlich, dal? er die jeweilige nationale Gesetzgebung befolgt,
die sich auf den Zugriff auf die Kompass Daten bezieht (in Deutschland ist bespielsweise
Zugriff auf persdnliche Daten nur dann gestattet, wenn der Benutzer ein legitimes Interesse
daran hat, und dieses legitime Interesse muf} dokumentarisch belegt werden).

8. Gerate
Der Benutzer ist selbst dafur verantwortlich, Computer Hard- und Software, Modems und

Telefonverbindungen, die zum Zugriff auf den Kompass Service erforderlich sind, zu
beschaffen, zu betreiben und zu unterhalten.
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9. Kiindigung

Unbeschadet jeglicher anderer Rechte oder Rechtsbehelfe kann Kompass den Kompass
Service jederzeit einstellen oder die Konzession mit sofortiger Wirkung beenden, wenn der
Benutzer jegliche seiner Verpflichtungen geméal der Vereinbarung wesentlich verletzt oder
wenn der Benutzer in Konkurs, Liquidation oder Verwaltung geht, freiwillige Abmachungen
mit seinen Glaubigern trifft oder zahlungsunféhig wird oder ein Zwangsverwalter bestellt
wird. Kompass ist unter keinen Umstanden haftbar flr die Riickzahlung aller oder eines Teils
der Gebiihren (falls zutreffend) im Fall einer Einstellung des Kompass Service oder einer
Kindigung der Konzession. Bei Klindigung vernichtet der Benutzer sofort alle Kopien der
Kompass Daten, die er durch die Nutzung des Kompass Service erhalten hat.

10. Allgemeines

10.1 Alle unter dieser Vereinbarung gegebenen Benachrichtigungen missen schriftlich
erfolgen und personlich ausgehandigt werden oder per Post, E-Mail oder Fax an die relevante
Partei an die auf dieser Seite von Kompass gegebene Anschrift oder an die vom Benutzer bei
der Anmeldung angegebene Anschrift gesandt werden.

10.2 Die Uberschriften in dieser Vereinbarung dienen nur der ZweckmaBigkeit und haben
keine Wirkung auf die Interpretation dieser VVereinbarung.

10.3 Keine der Parteien ist haftbar fiir einen etwaigen Verzug der Verpflichtungsleistungen,
wenn ein solcher Verzug durch Umsténde auBerhalb angemessener Kontrolle entsteht.

11. Vertraulichkeit

11.1 Der Benutzer wird alle Informationen, die im Kompass Service enthalten sind oder die
sich auf ihn beziehen, und die von Kompass entwickelte Methode zur Zusammenstellung und
Organisation der Kompass Daten vertraulich behandeln und geheim halten. Der Benutzer
wird solche Informationen nicht an Dritte preisgeben, auRer im gesetzlich geforderten
Umfang oder insoweit sie 6ffentlich bekannt sind.

11.2 Diese Klausel bleibt auch nach Beendigung dieser Vereinbarung verbindlich.

12. Mal3gebendes Recht und Streitfalle

Diese Vereinbarung unterliegt den Gesetzen von England und Wales und wird entsprechend
gelegt (ausschlieRlich Gesetzen, die Gesetzeskollision unterliegen), und die Parteien erkennen
die Zustandigkeit der englischen Gerichte an. Hierdurch wird Kompass nicht gehindert,
Anspriiche auf Vertragsbruch, auf Verletzungen von Urheberrechten oder andere Anspriiche
in bezug auf diese Vereinbarung, den Kompass Service oder Kompass Daten in irgendeinem
anderen Gerichtsbezirk weltweit zu verfolgen. Dieses Dokument ist eine Ubersetzung der
urspringlichen Vereinbarung, die in englischer Sprache abgefasst wurde. Ein Exemplar der
englischen Originalfassung ist auf Anfrage vom webmaster ki@kompass.com erhaltlich. Im
Fall von Nichtubereinstimmung oder Fragen der Auslegung zwischen dieser Version und der
englischen Originalversion ist Letztere mafigeblich.
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